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AGGIORNAMENTI DELLA VERSIONE

Versione Data Motivo Modifiche
1.0 09/07/2009 Prima Emissione Prima emissione

Lo scopo di questo documento € di illustrare le funzionalita del Portale di Distribuzione di
AMG Energia SPA e liter necessario per il caricamento delle Richieste 185/08
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2 INTRODUZIONE

La form di login & il modulo di autenticazione al Portale della Distribuzione .
Esso fornisce agli operatori collegati I'accesso ai vari menu’ che espongono le diverse
funzionalita del Portale.

2.1 FASE DI AUTENTICAZIONE.

E necessario, durante la fase di autenticazione, immettere le proprie credenziali nella form
che presenta i campi: User_Id e PASSWORD. Dopo questa fase, 'operatore della Vendita
verra autenticato e potra accedere alle diverse funzionalita offerte dal Portale.

SEeck v &) - [d] 2

& | 2 : ;
Address Ia =l G |L|r\ks »
o

Logi

(&l Done [T T T T N tocaintraret

Figura 1. Pagina Iniziale per il login dell'Operatore

Dopo la fase di autenticazione, come viene illustrato nella seguente Figura 2, viene
presentata un’interfaccia che permette di sviluppare tutte le funzionalita legate al
Caricamento delle Richieste, al relativo Monitoraggio e Stato di Avanzamento, alla
definizione dei Tracciati delle diverse richieste, al DownLoad degli Esiti. Inoltre € possibile
effettuare delle ricerche sullo Stradario o sul PdR di interesse.

Di seguito verranno approfondite le funzionalita relative alla gestione delle richieste.
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2 Home Page - Microsoft Internet Explorer
Fle  Edit Wiew Favarites  Tools  Help

Qs - ) - B B | Pseadi i raveites £ | (3

v ] O
address [

I pertate delia distibuzione

RICHIESTE  MISURE  TERRITORIO ERETE ACCESSO DATIBASE  ALLEGATI

B

‘ﬁ
Questa & la documentazione disponibie da scaricare:

] Letture
] Richiests

Dati utente

Oneratore: Uiterite

Profilo: PROFILO STANDARD PORTALE
Player vendita: Uterite

Unita operativa vendita: Utetite

Modifica password

29/09/2009 1622 48 ©  OPERATORE STANDARD

| bone

: OPERATORE STANDARD Eenvenuto nel Portale di
- Documenti

#istart| |

Figura 2. Pagina Iniziale.

2.2 IL“TRACCIATO". CARATTERISTICHE DEL FILE “.CSV”

S
32 a e J! UTE@SER\LUNE,DPSAQUAI 4 10,202,5.105 - Remete ... | ) MU_Inserimento_ Richies, .. |F@ Home Page - Microsof...

[ diocatinte:

Per le diverse tipologie di Richiesta & possibile scaricare il “Tracciato” (vedi Figura 3).




E3AMG AMG ENERGIA Spa | Commerciae

Palermo G as
/3 Inserimento Massivo Richieste - Microsoft Internet Explorer
Fie EdE  Wiew Favorites  Tosk  Heln | &3
@Back ~ oY - (=] 2] | Oseach i ravorkes & | (2 o] -+ [ &L
adaress 5 B
> dello distribuzione
RICHIESTE MISURE TERRITORIO ERETE  ACCESSO DATIBASE  ALLEGATI
|— Carit massivo Richi
Invio file
Tipo trasmissiona®) | AOD1 File Download
File (5 Do you want to open or save this file? e
ate B] o A forwace
k: Type: Compressed (zipped) Folder, 27,6 K&
From: nietapartalsty, edison. it
= 5 Nuovo | [Tracciato] [ Elimina | [ Valida
0502003 10.22 34 - OPERATORE STANDARD (EDISON | &I ;"EI m
“ifhile fles from the Infemet can be useful. same fies can poteniall:
haim yout cemputer. |f you da nat tiust the saurce, da nat open ar
save this fle. What's the risk?
& Start From site: hittp:, dison, it/POR TALEDISTRIBUZIOKE frmExcel, aspxi Method=funchionsContesto=FILE&pa I [ [ [ “diocalniranet
dstart| | 47 (2 @& |[£] nserimento Massivo ... | PR

Figura 3. Tracciato scaricabile per ciascuna richiesta.

L'operatore potra scaricare il Tracciato effettuando i seguenti passi, mostrati nella
precedente immagine:

Selezionando il menu a tendina ‘Richieste’ ‘Caricamento Massivo’
‘Caricamento’;

Filtrando per il tipo di Richiesta che interessa;

Cliccando sul pulsante Tracciato.

Tale documentazione specifica la struttura dei campi previsti ed i valori che questi

ammettono (numerico, alfanumerico), nonché I'obbligatorietd o la non obbligatorieta di
questi.

Le caratteristiche necessarie per il corretto caricamento della richiesta sono le seguenti:

I. La prima riga del file contiene lintestazione, ovvero i campi previsti
(obbligatori e non obbligatori) dal tracciato secondo la Det. 4/09.
ii. | campi tra di loro devono essere separati dal “;”, non devono essere
presenti degli spazi vuoti tra un campo e l'altro (vedi Figura 4).
iil. L'ultimo campo della riga, sia che esso sia valorizzato che non, non deve

essere seguito dal “;” , ma deve avere il “Ritorno a capo” (vedi Figura 4 e 5).
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SI—> Cod Richiesta;Cod Flusso;Partitalva_Distr;;;;

No—> Cod Richiesta; Cod Flusso;; ;

T

Figura 4. Formato file .CSV.

V'Sl Cod Richiesta;Cod Flusso;Partitalva_Distr

A01;0050;02525313111A
A01,;0050;

t

A

Ultimi campi, con N
E’ presente il valore e senza valore,

. AR (R
“Ritorno a capo” \“0“ hanno il “;

Figura 5. Valorizzazione dei campi per il file .CSV.
Un eventuale errore nel formato della richiesta viene segnalato dal relativo codice di
inammissibilita e dal messaggio che presenta la seguente dicitura:

‘I campi obbligatori non sono stati compilati o non sono stati correttamente
compilati”
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3 CARICAMENTO DELLE RICHIESTE

L’operatore potra caricare le Richieste selezionando il menu a tendina ‘Richieste’
‘Caricamento Massivo’ ‘Caricamento’, come mostrato nelle seguente Figura 6.

E molto importante ricordare che il file che si vuole caricare abbia il tipo di estensione .CSV
0 .csv, e che presenti le caratteristiche necessarie per il corretto caricamento del file.

'_a Home Page - Microsolt Internet Explorer
Fle Edt ‘Yew Favortes Tools Help | &

Qoo+ © v (=l B ] Psewsn Sirmones & 0 Lol - L
sdress [

ll'portale dela distribuzione
|ETEET3 MISURE  TERRITORIO ERETE  ACCESSODATIBASE  ALLEGATI

1
CARICAMENTO MASSIVO ¥
MONTORAGGIO | i i

OPERATORE STANDARD Benvenuto nel Portale di

Dati utente

& ] Richinste
Operatore: uterite

Profilo: PROFILO STANDARD PORTALE
Player vendita: Ub=1Lte

Unita operativa vendita: uletite

Madifica password

2900972008 16 22 45 . OPERATORE STANDARD

[&] worTate JZIONE] ORASSING ASPR T ‘bjtocuwanee
@istort] | 4 (3 @ | & Ureesery_Une DIs QUA | 5 10.202.6.108 -Remote ... | ) MU Inserinento_Richies... |[&] Home Page - Microsaf... | fesiiea

Figura 6. Caricamento delle Richieste.

Per l'inserimento della Richiesta & necessario specificarne il Tipo; secondo la del.185/08 il
tipo viene rappresentato da un Identificativo che & una stringa di 3 caratteri; di seguito
viene mostrato un esempio di alcuni degli identificativi usati:

Codice
Richiesta
Identificativo
1130DA01
[202DR0O1
1421DA40
[110DD01
1301DVO01
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Questo comando viene specificato dal campo “Tipo Trasmissione” (questo e scritto in rosso
poiché si vuole rappresentarne I'obbligatorieta). Cliccando sulla freccia che punta in basso si
apre un menu a tendina dal quale puo essere specificato il tipo di richiesta che si vuole
inserire (vedi Figura 7).

Selezionato il tipo di richiesta che si vuole caricare, € necessario specificare il percorso
relativo alla locazione del file: cliccando sul pulsante “Browse..” (passo 1), si aprira una
nuova finestra che permettera di selezionare il percorso (passo 2). Questo iter viene
evidenziato in Figura 8.

Fle Edt View Favortes Tools Help ' I
QBack ~ ) - [(x) [2) (0| Psearch cFavortes € | (o o w] - L) &
Address =) > B co |Links >
Home page : Logout |
Il portale della distribuzione .
RICHIESTE MISURE  TERRITORIOE RETE  ACCESSO DATIBASE  ALLEGATI
—— Cari massivo Richi
— Invio file
Tipo trasmissiane(*) [ AD1 v Lotto vencita
File ()| A01-DM37 Browse...
A40
M| attivazione installo fomitura
installo fornitura 40-04 8706

Attivazione installo fornitura-37-08 -

Cambio contatore

DOt Nuovo || iato] [ Elimina | [ Valida

29)09/2003 162248 : OPERDisdetta

Disdetta per mora | T

EOD1 ¥
@oone [ & ocalintranet
@istart| | 4P 3 & | # ute@serv_Une_D15_QUA | 93 10.202.6.105 - Remote ... | ) mu, _Richies... |[&] Massivo ... | « @ 1651

Figura 7. Caricamento delle Richieste.
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3} Inserimento Massivo Richieste - Microsoft Internet Explorer

File Edt View Favortes Tools Help | &
Qback - & - ¥ &) | P search Jeravotes @ | (3- L wl - )&
Address [[5] =l B |unks >

Home page : Logout
Il portale della distribuzione

RICHIESTE MISURE TERRITORIO ERETE  ACCESSO DATIBASE  ALLEGATI

—C: massivo
I file
Tipo trasmissione(*) [ AD1 =1 Lotto vendita
Choose file [21X] B
Lookiin: [[@} Desktop R == W\ 1
h [Z5My Documents (C)Manusle preventivi N

My Recent
20091200 Documents.
|

9 My Computer (Chprove tracciati
1y Network Places EaRoL Nuove Ngacciato| [ Elimina | [ Valida
| Citrix: Program Neighborhood [C)Richieste 185

Cygwin Cthiss

 desktop.ini EaTEsT Tasto che permette

Desktop 150 (E)TEST RIPRISTINO . o oy
Call (CTEST SELVAZZANG di selezionareil
=} Tracciati .
A | e v iae percorsorelativoalla
i i locazione del file che
wr | esitest Syvarie L I :
Rl | csesziom Gvioio 2 si vuole caricare.
Sl | =)F1E DOWNLOAD XML
T = \ Fi he si
il . .. i =] ] inestra che .5| apre
- Files of type: [ArFies 09 =~ Cancsl | dopo aver cliccato sul
= tasto ‘Browse...” in cui
&1 bone andremoa Selezionare |
Wistart| | 4P (3 @ | M8 ureoserv une Dis... | %5 10.202.6.105 - Remo... | ] M tnserimento_Richi... [ & tnsers il File di interesse. 2 7.1

Figura 8. Selezione del Percorso della Richiesta per il relativo Caricamento.

‘3 Inserimento Massivo Richieste - Microsoft Internet Explorer =[5 x]
File Edit V¥iew Favorites Tools Help l ,3,'
Qback - O - W @ @ Psearch Jckavorkes @[ (3- S wl - )

address [ =] EJso |unks >

Home page :

Il portale delia distribuzione

RICHIESTE MISURE TERRITORIO ERETE  ACCESSO DATIBASE  ALLEGATI

— Cari massivo Richi

Invio file

Tipo trasmissione(*) [AD1 | Latto vendta

File (*) Browse...
Choose file [ x]

Lookin: |7 Richieste 185 > « @& ckE-

30009720 My Recent
b Documents

S Selezionareil File
‘ di interesse.

[ Nuovo | [Tracciato] [ Elimina | [ valida

My Documents.

=

My Computer
“3 4 Cliccare sul pulsante

Hy Network File name: [an.csv =] Open ‘Open’ per confermare

Fiesoftype:  [AllFies () =l Cancel /|

2 la scelta.

/€] Done [T [ S tocalintranet
distart| | 47 (3 @ | 8 ureesery une Dis. | ) Ciipocuments and se... | ) mu nserinento Richi.. | %3 10.202.6,105 - Remat... [ €7 mnseri Massi. | e d 15,35

Figura 9. Selezione e Conferma del Percorso della Richiesta.
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Come viene mostrato nella precedente Figura 9, dopo avere selezionato il file (passo 3) si
dovra cliccare sul pulsante ‘Open’ per confermare la scelta fatta (passo 4).

3.1 INVIO E VALIDAZIONE DEL FILE

Per caricare la richiesta, dopo aver selezionato il tipo e la locazione di memoria del file,
necessario cliccare sul pulsante ‘Invia’.
Nellesempio mostrato nella seguente Figura 10, si evince che si vuole caricare una
Richiesta ‘A01’, e dopo aver cliccato sul pulsante ‘Invia’ appare una finestra temporanea che
informa sull’Elaborazione in Corso.

RICHIESTE MISURE  TERRITORIO ERETE  ACCESSO DATIBASE  ALLEGATI

—Cari Vo Richi

— Inviofile

Tipo trasmissione(*) [Am

File (*y C:\Documents and Settingsineta_update\Desktop\Richieste 185\A01.csv

Note

ZI Lotto vendita

Browse...

30092009 15.35.01 : OPERATORE STANDARD

elaborazione in corso

Nuovo ]|Iraccimo|| Elimina I[

Elaborazionein Corso

Figura 10. Comando di ‘Invio’ della Richiesta e Messaggio di Elaborazione in Corso.

Successivo al messaggio di elaborazione in corso della richiesta, compare un secondo
messaggio che indica I'obbligatorieta di convalidazione del file per procedere con il corretto
caricamento. Questo messaggio viene mostrato nella Figura 11.
La validazione della richiesta viene portata a termine pigiando il pulsante ‘Valida' posizionato
a destra nella parte centrale della pagina (vedi Figura 12).

11
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‘A Inserimento Massivo Richieste - Microsoft Internet Explorer

File Edt View Favorites Tools Help

Note

QBack » &3 v [x) 2] »| Psearch SeFavortes @ | (3 o] - L) EL
Address [[=) =] BJco |Lnks >
Home page =
Il portale della distribuzione
RICHIESTE MISURE TERRITORIO ERETE ACCESSO DATIBASE ALLEGATI
—— Cari massivo Richi
[ Invio file
5 —vcipase bl K|

— Dettaglio trasmis

Identificativo

i Massivo i
’;DD@S : Per procedere occorre validare il file

File

Record trasmessi 1

50/09/200917.08.46_: OPERATORE STANDARD
S

Nuovo | [Tracciato| [ Elimina | [ valida

Per Validare il file occorre

&

Aistan| |42 2 @ | #Bureeserv ... | ) cHbocume

pigiare il comando ‘Valida’

| O T " localinganet

reno-Pro... | &) produztenosta...| | « 3 17.0

Figura 11. Messaggio di “Validazione” della Richiesta.

.

Nuovo | [Tracciato| | Elimina |[ Valida |

Tasto per la Validazione del file

Figura 12. Pulsante ‘Valida'.

Nel successivo paragrafo verranno illustrati i messaggi restituiti sia nel caso di un
Caricamento andato a buon fine sia nel caso contrario.

12
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3.2 EsiTo PosiTivo ED ESITO NEGATIVO

In Figura 13 possiamo osservare il messaggio che segnala la corretta elaborazione della
Richiesta, quindi quest’ultima non presenta errori nel tracciato e nel tipo di richiesta in sé.

A Inserimento Massivo Richieste - Microseft Internet Explorer BEIE

File Edt View Favortes Tools Help

&

Qback - O - (5] 2] (| Psearch JoFavakes 8| (0- 5 W] -

&

address [

L Carii

] Eeo |unks »

"l portale della distibuzione

RICHIESTE MISURE TERRITORIO E RETE ACCESSO DATIBASE  ALLEGATI

Logout

— Invio file

Tipo trasmissione(*) [ A40

File () CADocurments and Settingsineta undat

Mote

Identificativo 131

Lotta vendita

Browse...

Invia

File |A40_2009 C8Y

Mote

Data elaborazione (12/10/2009

1 Record elaborati il . |

Record scartati i}

© xm C csv

0210/200912.40.22 :
iRk S

OPERATORE STANDARD

=]

Aistart| |32 (3 @ | B Ute@seRy_UNB OIS Q... | L E\GnetalDiiBakch lano

Elaborazione
terminata
correttamente

:l |Tral:|:iatn’| Elimina || Valida

[ [ [ [ ocalinganet

[ «d 124

Figura 13. Messaggio Elaborazione.

Quindi dopo che compare il messaggio relativo alla corretta elaborazione del file, si dovra
confermare tale operazione cliccando sul pulsante ‘OK’.

13
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3 Inserimento Massivo Richieste - Microsoft Internet Explorer
File Edit Yiew Favorites Tools  Help. ‘ B
QEak ~ o) - = 2] | Osearch P ravoites @ | G0 L ] - DL EL
Address I@
RICHIESTE MISURE TERRITORIO ERETE  ACCESSO DATIBASE  ALLEGATI
— Caricamento ivo Richieste
—Imdo file
Tipo trasmizsions(*) | D01 Li Lotto vendta \
File (=) ChDocurments and Settingstnets apdatetDeskiopidd? 0810.C5% Informa2|0ne SUI
it numero di record
&smes&
_ Dettagiio tr _
Identificativo \nne 054372009 Record trm 1
=ei o Informazione sul numero
di record elaborati
correttamente
— Dettaglio elaborazione
Data elaborazione [5/10/2003
1 Record elshorsti 0 » | Record scartati g & m sy
HNuovo ||Tra|:|:iatu” Elimina H Valida
05/10/2009 12.51.21 COPERATORE STANDARD

I@ Dine ) ) '_m ,_,_,_ g Lacal intranet |
iﬂstar_t' J FEs J &) Inserimento M... | do1_DSi0bxt- .., | A UTE@sERY UNE.. | E.\\,Qnetainwsisat..l_@ -STAGE- - Call... | [0 News Texk Diocurp... | J « M 1245

Figura 14. Elaborazione avvenuta senza scarti.

Come mostrato nella seguente Figura 15, viene restituito nell'apposito campo il numero di
record scartati.

Dopo aver convalidato il file € possibile che il portale scarti alcuni record (richieste), a causa
di errori di inammissibilita presenti nella compilazione delle richieste. Gli errori di
inammissibilitd sono stati codificati, secondo la Del 185/08, in 21 codici i quali esplicano le
diverse casistiche di errore.

E possibile dunque, dopo aver selezionato il formato in cui vogliamo salvare le informazioni
relative allo scarto (passo 1), cliccare sulla freccina blu (passo 2) per salvare oppure aprire
direttamente il file con l'esito delle richieste scartate (passo3) e leggere il codice di
inammissibilita associato alla richiesta.
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3 Inserimento Massive Richieste - Microsoft Internet Euplorer 1
Fite  Edit  Wiew Favorites Tools Help | Hq.
Ot - - B ] Do Nobwmites @05 9] - JE

| podress [ B |k >

Il portale della distribuzione

RICHIESTE MISURE  TERRITORIO ERETE  ACCESSO DATIBASE  ALLEGATI

— Cari v Richil
— Imiofile
Tipo trasmissione) [ 1
File (43 C:\Documents and Setting - Do you want to open or save this file? @
hlote El_a,j Name: DO1_0510_2_scarkati.csv
[ Tyme: File o valori defimitati dal separstore di elenico (€. .

Fiom: nietaportalsta.edison.it

dpen | S | fonee | [eemessi 1 Formato del

— Dettaglio trasmissione

Idertificativa i}

File D01 0510 2 C2

Comandi per salvare o
aprire l'esito dello scarto

file

. some files can potentially
& saurce, da rot open of -

— Dettaglio elaborazione

Data elaborazione (05102003

{1 Record elaborsti 0 Record scartsti 13 Ol ® e
A

Elimina Walida

0502009 12.47.05_: OPERATORE STANDARD 2 Pulsante per S('.:ari('.:arecci‘a‘u
I'esito dello scarto

2 Downloading from site: http:/inetaportalske PORTALEDISTRIBLUZIONE ffrmExcel, aspxrReturnlr=frminserimentoMassive aspxs 1 & Localintranet

Wistart| | GF [ & | 3 dot o510, - Hotepad | P UTE@sERy kB DIS... | 5 Edionatsipisiateh ls... | B} -5TAGE: - Colegsm... |[Z] tnserimento Masst.. | |« & 2

Figura 15. Elaborazione che presenta degli scarti.

Nella Figura 16 viene mostrato I'errore che viene restituito qualora si provasse a caricare un
file che ha lo stesso nome di uno gia precedemente inserito.

RICHIESTE MISURE TERRITORIO ERETE  ACCESSO DATIBASE  ALLEGATI

— Cari massivo Richi

—Invio file

Tipo trasmissione(*) | AD1 ;I Lotto vendita

File (%) Browse...

/3 -- Web Page Dialog [ x]
Note Inv

il Massivo Richis
PD101 : File AD1.csv gid inviato. Elimir

30/09/2009 17.08.46 : OPERATORE STANDARD
o

Messaggio di Errore.
Controllo fatto sul nome del
file che si vuole inserire.
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Figura 16. Messaggio di errore durante il caricamento del file.

3.3 STATO AVANZAMENTO RICHIESTA

E possibile avere un riscontro delle richieste caricate correttamente e di quelle che hanno
presentato degli errori andando su: 'Richieste’ '‘Caricamento Massivo' 'Richiesta
Trasmissioni' (Figura 17).

a Home Page - Microsolft Internet Explorer
File Edt View Favoritss Tooks  Help | aE
Q@Eack = D) - W 7 (n| Dsearch iFavortes €| (30 5 W] - [ &
Address I@ _‘ﬂ Go | Links **
— D

RICHIESTE MISURE  TERRITORIO ERETE  ACCESSO DATIBASE  ALLEGATI

CARICAMENTO MASSIO b | CARICAMENTO

MONITORAGGIC b | RICHESTA TRASMISSION .;f
Questa & 1§ documentazione CARICAMENTO PRESTAZION!
2 OPERATORE STANDARD Benvenuto nel Fortale di
El--"'j Documenti
+- Letture
-] Richieste Dati utente

Operatore: Utente

Profilo: FROFILO STAMDARD FORTALE
Player vendita: Ubatite

Unita operativa vendita: Ulente

Muodifica password

05/10/2009 16.25.56 : OPERATORE STAMDARD

=
[&€] IPORTALEDISTRIBUZIONE/FRMRICERCATRASMISSIONI. ASFY [T T W tocalintranet
l,‘EfSt'a,rtl [ §° [ @ | 8 ureesery une DI Q. | £ Home Page - Microsof... 1§ UTE@SERY LINE_DIS | « W 16:26

Figura 17. Richiesta Trasmissioni.
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Area

C ial
Ay | AveEnErRcaspa | gome

AMG ENERGIA SPA
Palermo

Gestione Utenti della
Rete

3 Ricerca Trasmissioni - Microsoft Internet Explorer

File Edt Wiew Favorites Took  Help
QEsk » O~ & B | Doscadh ok | (300wl - L@

| Address: E

I portate della distribuzione

RICHIESTE MISURE TERRITORIOE RETE  ACCESSO DATIBASE  ALLEGATI

—Ricerca Tr: isSil Richi

— Per tij i
=1 Statnl -

Tipo trasmissions (21| AD1

Identificativa Lotto vendita

— Per data tri issi
Inizio 05/10/2009 | %] Fine [5/10/2005 7F]

— Per data elaborazione

Inizia 05/10/2009 78 Fire 05/10/2009 78]

05/10/2008 1625 56 COPERATORE STANDARD A

Comando
Awvio Ricerca

1 Filtro per Data
Trasmissione 0 per
Data Elaborazione i R

| |« W 1830

[&] pone
SERY_UIME_DIS |

@istart| | B 5 @ | @B ure

Figura 18. Richiesta Trasmissioni filtrata per data.

Come viene mostrato in Figura 18, € possibile filtrare la ricerca inserendo obbligatoriamente
il tipo di richiesta ed a scelta:
1. lidentificativo;

2. la data di trasmissione;
3. la data di elaborazione.
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Area

E3AMG AMG ENERGIA Spa | Commerciale

Distribuzione
AMG ENERGIA SP4 Palermo Gas

Palermo

Gestione Utenti della
Rete

4 MONITORAGGIO DELLA RICHIESTA

Per monitorare lo stato di avanzamento della richiesta bisogna cliccare su: 'Richieste’
'Monitoraggio'  'Stato Avanzamento Richieste' (Figura 19).

Come si evince dalla successiva Figura 20, si deve filtrare la richiesta obbligatoriamente per
'Tipo Richiesta’; & possibile poi specificare altre informazioni, quali: codice PdR, Data
trasmissione, identificativo trasmissione, linea prodotto, etc.

Per avviare la ricerca si dovra cliccare sul comando 'Ricerca’, posizionato in basso a destra.

3 Home Page - Microsoft Internet Explorer [_[=1x]
File  Edb View Favortes Took  Help | &

@bk ~ @ - =) B | Osearch i Favorites €| C3-  w] - ) B
address [ hitp:/fnetaportalsta. edison. it/POR TALEDIS TRIBUZICHE/HOME. ASFX - an |emks
——

Hame page :

MISURE  TERRITORIO ERETE  ACCESS0 DATIBASE  ALLEGATI
CARICAMENTO MASSIVO v
MONITORAGGIO » 1 STATO &% ANIAMENTO i 'f
|

N | RICHESTE
Guesta £ la documentazione

. ) SO B OPERATORE STANDARD Benvenuto nel Portale di
&) Docurent] SITCHING PASSIVG
] Letture
(il Richieste Dati utente

Operatore: Uterite
Profilo; PROFILO STANDARD PORTALE
Player vendita: U=ty

Unita operativa vendita: Uberite

Modifica password

05H 02009 16.55.01 : OPERATORE STAMDARD -

€] [PORTALEDISTRIBLIZIONE [FRMGTATOAWANZAMENTORICHIESTE A5PY [T [ ediecalintranet
i# seare J B [ & J i UTE@SERY_UNE_DIS_ ... || &7 Home Page - Microsof... i UTE@SERV_LINB_DIS J ‘« 2 1858

Figura 19. Monitoraggio delle richieste
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C ial
Ay | AveEnErRcaspa | gome

AMG ENERGIA SPA
Palermo

Gestione Utenti della
Rete

/i Stato Avanzamento Richieste - Microsoft Internet Explorer

File Edf  W¥ew Favorites  Tools  Help

Ok -0 - A B G| Dseach Formvaiss @3- 5wl - D@
address [ = B fimes >
Homie page : Logout

ACCESSO DATIBASE  ALLEGATI

RICHIESTE  MISURE  TERRITORIO E RETE

— Stata richieste
—Per richiest:
Idert trasmissione Latta vendita Data inserimenta =
M. richiesta distribuzione Ticket verdita Tipe fichiesta (+)| AD1 I |

Stato corrents ¥ Data stato
Per tipologi
Linea prodatto = PR Matricols

—Per indirizzo
Frovincia Comune Can
Locaits’ Indirizzo =0
Da civico & civico Sutfissa
Scala Pizno Interno

05/10/2009 16,5801 OPERATORE STANDARD
e —_— e
Ricerca la richiesta

[ [ [ S3tocslintranet

&l tone
Aistart| | %2 (3 & | @B urewstey in o1 o |[ &7 state i UTE@SERY_UINE_DIS | < 4 17.03

Figura 20. Stato Avanzamento Richieste
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E3AMG AMG ENERGIA Spa | Commerciale

Distribuzione
AMG ENERGIA SP4 Palermo Gas

Palermo

Gestione Utenti della
Rete

5 DOWNLOAD ESITI

Per effettuare il Download degli esiti € necessario filtrare per Tipo di processo (obbligatorio).

La prima volta che si effettua un Download per uno specifico tipo di Richiesta non si dovra
filtrare per data. Dalla seconda volta in poi, si potra filtrare per data. Facendo un “esempio”,
e importante ricordare che: se sono state caricate delle Richieste dal giorno 5 al giorno 10
del mese e il dowload viene effettuato il 13, a quelle richieste verra associata la data in cui si
e stato effettuato il dowload, ovvero giorno 13.

Per confermare tale comando si dovra cliccare sul pulsante 'Download’, ricordando di
specificare il formato che deve avere il file richiesto (.xml oppure .csv)

; Gestione Esiti Richieste Chiuse - Microsoft Internet Explorer

Fle Edit Wiew Favortes Tools  Help ‘ o

@Back - ) - (8 (2] (0| O semch o Favortes &2 | (30 5 ] - )&

address [[F)

BICHIESTE _ MISURE TERRITORIO ERETE  ACCESSODATIBASE  ALLEGATI
Tipo .
RIChleSta/écem el x| identifictiva trasmissione

D data thownload | A data download ] oy O csy
0511072009 16.58.01 : OPERATORE STAN N ﬁ "
Filtro per “DATA” el
P Download
& Done [T T B ediane:
' Start J 5F @ 8 J # UTE@SERY UNE D15 Q... || £ Gestione Esiti Richies... 85 ITE@SERY_LINE OIS | J |« 1714

Figura 21. Download Esiti.
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AMG ENERGIA SPA
Palermo

Area

AMG ENERGIA Spa Commerciale

Distribuzione
Palermo Gas

Gestione Utenti
Rete

della

File  Edit. View Favorites

Tools  Help:

Figura 22. Download Esiti.

| &3
OQeck » @ - 1 2] n| 2 seach iravores €0 | (- ] - [ B

Address

CARICAMENTC MASSIVG v

MISURE  TERRITORIO E RETE

Bl

della distribuzione

ACCESSO DATIBASE  ALLEGATI

MONITORAGGIC »

Guesta & la documentazione)

=5 Documert]

i Letture

STATO A% ANIAMENTO ‘?

RICHESTE
DOVHLOAD ESITI

SWITCHING PASSIVG

UTENTE Bervenuto nel Portale di

-] Richieste

05A 02008 17.01 55 VIVIGAS SPA  (VIVIGAS)

Dati utente

Operatore: Uteiite

Profilo: PROFILO STAMDARD PORTALE
Player vendita: Uterite

Unita operativa vendita: UteTite

Modifica password

[&] JPORTALEDISTRIBLIZICNE/FRMESITIR ICHIES TECHILUSE  A5P

[ T e
wstaptl J Ll J ¥ UTE@SERY_LNE_DIS_G... |[ £ Home Page - Microsof... 3 UTE@SERV_LNB_DIS |

| =@
Figura 23. Download Esiti.
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