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AAGGGGIIOORRNNAAMMEENNTTII  DDEELLLLAA  VVEERRSSIIOONNEE  

 
 
 
 
 
 
 

11  SSCCOOPPOO  

Lo scopo di questo documento è di illustrare le funzionalità del Portale di Distribuzione di 
AMG Energia SPA e l’iter necessario per il caricamento delle Richieste 185/08  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Versione Data Motivo Modifiche 

1.0 09/07/2009 Prima Emissione Prima emissione 
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22  IINNTTRROODDUUZZIIOONNEE  

 
La form di login è il modulo di autenticazione al Portale della Distribuzione . 
Esso fornisce agli operatori collegati l’accesso ai vari menu’ che espongono le diverse 
funzionalità del Portale. 
 
 

22..11  FFAASSEE  DDII  AAUUTTEENNTTIICCAAZZIIOONNEE..  

 
È necessario, durante la fase di autenticazione, immettere le proprie credenziali nella form 
che presenta i campi: User_Id  e PASSWORD. Dopo questa fase, l’operatore della Vendita 
verrà autenticato e potrà accedere alle diverse funzionalità offerte dal Portale. 
 
 

 
 

Figura 1.  Pagina Iniziale per il login dell’Operatore 
 

 
Dopo la fase di autenticazione, come viene illustrato nella seguente Figura 2, viene 
presentata un’interfaccia che permette di sviluppare tutte le funzionalità legate al 
Caricamento delle Richieste, al relativo Monitoraggio e Stato di Avanzamento, alla 
definizione dei Tracciati delle diverse richieste, al DownLoad degli Esiti. Inoltre è possibile 
effettuare delle ricerche sullo Stradario o sul PdR di interesse.  
Di seguito verranno approfondite le funzionalità relative alla gestione delle richieste. 
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Figura 2.  Pagina Iniziale. 
 

22..22  IILL  ““ TTRRAACCCCIIAATTOO”” ..  CCAARRAATTTTEERRIISSTTIICCHHEE  DDEELL  FFIILLEE  ““ ..CCSSVV””   

 
Per le diverse tipologie di Richiesta è possibile scaricare il “Tracciato” (vedi Figura 3). 
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Figura 3.  Tracciato scaricabile per ciascuna richiesta. 

 
 
 
 
L’operatore potrà scaricare il Tracciato effettuando i seguenti passi, mostrati nella 
precedente immagine: 
 

·   Selezionando il menu a tendina ‘Richieste’ �    ‘Caricamento Massivo’ 
��� �  ‘Caricamento’;  

·   Filtrando per il tipo di Richiesta che interessa; 
·   Cliccando sul pulsante Tracciato. 

 
 
Tale documentazione specifica la struttura dei campi previsti ed i valori che questi 
ammettono (numerico, alfanumerico), nonché l’obbligatorietà o la non obbligatorietà di 
questi.  
 
Le caratteristiche necessarie per il corretto caricamento della richiesta sono le seguenti: 
 

i. La prima riga del file contiene l’intestazione, ovvero i campi previsti     
(obbligatori e non obbligatori) dal tracciato secondo la Det. 4/09. 

ii. I campi tra di loro devono essere separati dal “;”, non devono essere  
presenti degli spazi vuoti tra un campo e l’altro (vedi Figura 4). 

iii. L’ultimo campo della riga, sia che esso sia valorizzato che non, non deve 
essere seguito dal “;” , ma deve avere il “Ritorno a capo” (vedi Figura 4 e 5). 
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Figura 4.  Formato file .CSV. 
 
 

 
 
 

Figura 5. Valorizzazione dei campi per il file .CSV. 
 
 
Un eventuale errore nel formato della richiesta viene segnalato dal relativo codice di 
inammissibilità e dal messaggio che presenta la seguente dicitura: 
 
“I campi obbligatori non sono stati compilati o non  sono stati correttamente 
compilati” 
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33  CCAARRIICCAAMMEENNTTOO  DDEELLLLEE  RRIICCHHIIEESSTTEE  

L’operatore potrà caricare le Richieste selezionando il menu a tendina ‘Richieste’ �    
‘Caricamento Massivo’ ��� �  ‘Caricamento’, come mostrato nelle seguente Figura 6. 
È molto importante ricordare che il file che si vuole caricare abbia il tipo di estensione .CSV 
o .csv , e che presenti le caratteristiche necessarie per il corretto caricamento del file. 
 

 
Figura 6.  Caricamento delle Richieste. 

 
Per l’inserimento della Richiesta è necessario specificarne il Tipo; secondo la del.185/08 il 
tipo viene rappresentato da un Identificativo  che è una stringa di 3 caratteri; di seguito 
viene mostrato un esempio di alcuni degli identificativi usati: 

 
Codice 

Richiesta 
Identificativo 

I130DA01 
I202DR01 
I421DA40 
I110DD01 
I301DV01 
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Questo comando viene specificato dal campo “Tipo Trasmissione” (questo è scritto in rosso 
poiché si vuole rappresentarne l’obbligatorietà). Cliccando sulla freccia che punta in basso si 
apre un menu a tendina dal quale può essere specificato il tipo di richiesta che si vuole 
inserire (vedi Figura 7). 
 
Selezionato il tipo di richiesta che si vuole caricare, è necessario specificare il percorso 
relativo alla locazione del file: cliccando sul pulsante “Browse..” (passo 1), si aprirà una 
nuova finestra che permetterà di selezionare il percorso (passo 2). Questo iter viene 
evidenziato in Figura 8. 
 

 
 

Figura 7.  Caricamento delle Richieste. 
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Figura 8.  Selezione del Percorso della Richiesta per il relativo Caricamento. 
 
 
 

 
 

Figura 9.  Selezione e Conferma del Percorso della Richiesta. 
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Come viene mostrato nella precedente Figura 9, dopo avere selezionato il file (passo 3) si 
dovrà cliccare sul pulsante ‘Open’ per confermare la scelta fatta (passo 4).  
 

33..11  IINNVVIIOO  EE  VVAALLIIDDAAZZIIOONNEE  DDEELL  FFIILLEE  

 
Per caricare la richiesta, dopo aver selezionato il tipo e la locazione di memoria del file, è 
necessario cliccare sul pulsante ‘Invia’. 
Nell’esempio mostrato nella seguente Figura 10, si evince che si vuole caricare una 
Richiesta ‘A01’, e dopo aver cliccato sul pulsante ‘Invia’ appare una finestra temporanea che 
informa sull’Elaborazione in Corso.   
 
 

 

 
 
 

 
Figura 10.  Comando di ‘Invio’ della Richiesta e Messaggio di Elaborazione in Corso. 

 
Successivo al messaggio di elaborazione in corso della richiesta, compare un secondo 
messaggio che indica l’obbligatorietà di convalidazione del file per procedere con il corretto 
caricamento. Questo messaggio viene mostrato nella Figura 11. 
La validazione della richiesta viene portata a termine pigiando il pulsante ‘Valida’ posizionato 
a destra nella parte centrale della pagina (vedi Figura 12). 
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Figura 11.  Messaggio di “Validazione” della Richiesta. 
 
 
 

 
 

Figura 12.  Pulsante ‘Valida’. 
 
 
Nel successivo paragrafo verranno illustrati i messaggi restituiti sia nel caso di un 
Caricamento andato a buon fine sia nel caso contrario. 
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33..22  EESSIITTOO  PPOOSSIITTIIVVOO  EEDD  EESSIITTOO  NNEEGGAATTIIVVOO  

In Figura 13 possiamo osservare il messaggio che segnala la corretta elaborazione della 
Richiesta, quindi quest’ultima non presenta errori nel tracciato e nel tipo di richiesta in sé.  
 
 

 
 

Figura 13.  Messaggio Elaborazione. 
 

 
Quindi dopo che compare il messaggio relativo alla corretta elaborazione del file, si dovrà 
confermare tale operazione cliccando sul pulsante ‘OK’. 
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Figura 14.  Elaborazione avvenuta senza scarti. 
 

 
 
Come mostrato nella seguente Figura 15, viene restituito nell'apposito campo il numero di 
record scartati. 
Dopo aver convalidato il file è possibile che il portale scarti alcuni record (richieste), a causa 
di errori di inammissibilità presenti nella compilazione delle richieste. Gli errori di 
inammissibilità sono stati codificati, secondo la Del 185/08, in 21 codici i quali esplicano le 
diverse casistiche di errore.  
È possibile dunque, dopo aver selezionato il formato in cui vogliamo salvare le informazioni 
relative allo scarto (passo 1), cliccare sulla freccina blu (passo 2) per salvare oppure aprire 
direttamente il file con l'esito delle richieste scartate (passo3) e leggere il codice di 
inammissibilità associato alla richiesta. 
 

 
 
 
 
 
 

Informazione sul 
numero di record 
trasmessi 

Informazione sul numero 
di record elaborati 
correttamente 
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Figura 15.  Elaborazione che presenta degli scarti. 

 
 

Nella Figura 16 viene mostrato l'errore che viene restituito qualora si provasse a caricare un 
file che ha lo stesso nome di uno già precedemente inserito. 

 

 

1 Formato del 
file  

Pulsante per scaricare 
l'esito dello scarto 

2 

Comandi per salvare o 
aprire l'esito dello scarto 

3 
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Figura 16.  Messaggio di errore durante il caricamento del file. 

 

33..33  SSTTAATTOO  AAVVAANNZZAAMMEENNTTOO  RRIICCHHIIEESSTTAA  

È possibile avere un riscontro delle richieste caricate correttamente e di quelle che hanno 
presentato degli errori andando su: 'Richieste' �  'Caricamento Massivo' �  'Richiesta 
Trasmissioni' (Figura 17). 
 

 
Figura 17.  Richiesta Trasmissioni. 
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Figura 18.  Richiesta Trasmissioni filtrata per data. 

 
Come viene mostrato in Figura 18, è possibile filtrare la ricerca inserendo obbligatoriamente 
il tipo di richiesta ed a scelta: 

   
1. l'identificativo; 
2. la data di trasmissione; 
3. la data di elaborazione. 

 
 
 

Filtro per Data 
Trasmissione o per 
Data Elaborazione 

1 
2 Comando di 

Avvio Ricerca 
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44  MMOONNIITTOORRAAGGGGIIOO  DDEELLLLAA  RRIICCHHIIEESSTTAA  

Per monitorare lo stato di avanzamento della richiesta bisogna cliccare su: 'Richieste' �  
'Monitoraggio' �  'Stato Avanzamento Richieste' (Figura 19). 
Come si evince dalla successiva Figura 20, si deve filtrare la richiesta obbligatoriamente per 
'Tipo Richiesta'; è possibile poi specificare altre informazioni, quali: codice PdR, Data 
trasmissione, identificativo trasmissione, linea prodotto, etc. 
Per avviare la ricerca si dovrà cliccare sul comando 'Ricerca', posizionato in basso a destra. 
 

 
Figura 19.  Monitoraggio delle richieste 
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Figura 20.  Stato Avanzamento Richieste 
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55  DDOOWWNNLLOOAADD  EESSIITTII  

Per effettuare il Download degli esiti è necessario filtrare per Tipo di processo (obbligatorio). 
La prima volta che si effettua un Download per uno specifico tipo di Richiesta non si dovrà 
filtrare per data. Dalla seconda volta in poi, si potrà filtrare per data. Facendo un “esempio”, 
è importante ricordare che: se sono state caricate delle Richieste dal giorno 5 al giorno 10 
del mese e il dowload viene effettuato il 13, a quelle richieste verrà associata la data in cui si 
è stato effettuato il dowload, ovvero giorno 13. 
Per confermare tale comando si dovrà cliccare sul pulsante 'Download', ricordando di 
specificare il formato che deve avere il file richiesto (.xml oppure .csv) 
 

 
Figura 21.  Download Esiti. 

 
 

Filtro per “DATA” 

Tipo 
Richiesta 

Tasto Avvio 
Download 
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Figura 22.  Download Esiti. 
 

Figura 23.  Download Esiti. 
 


